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Toimintakertomus 2012

Peliklinikan toiminta-ajatus
Peliklinikka on erityisesti rahapeliongelmiin erikoistunut palvelukokonaisuus, joka tuottaa ja
kehittdd monitoimijaperiaatteella matalan kynnyksen palveluja pelaajille, heidén laheisilleen ja
peliongelmaa tydssdan kohtaaville.

Peliklinikan visio
Peliklinikka on Suomen johtava peliongelmiin erikoistunut palvelu-, osaamis- ja kehittdmis-
keskus.

Peliklinikka 2012

Peliklinikalla tarjotaan ja kehitetddn keskitetysti matalan kynnyksen palveluita avohoitona,
tuki- ja neuvontapalveluina, konsultaatiopalveluina, verkostotyona seka ryhma-, vertais- ja pari-
tyoskentelymalleina. Osa asiakasty6sté toteutetaan puhelin- ja/tai verkkopalveluna.

Peliklinikka on kumppanuussopimukseen perustuva kokeilu (2010-1014), jossa ovat mu-
kana; Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Socca - Paékaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskes-
kus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), A-klinikkas&éatio ja Sininauhaliitto. Hankkeen rahoituk-
sesta vastaavat hankesopimuksen mukaisesti sopimuskumppanit tuottaen oman osansa Peliklini-
kan palvelukokonaisuudesta; avohoidosta vastaavat kunnat, Peli poikki — ohjelmaa rahoittaa THL,
Tiltti on RAY-rahoitteinen hanke, kehittdmis- ja tiedotusresurssin rahoitus tulee THL:Ita. Peluurin
toiminnan rahoitus tulee suomalaisilta rahapeliyhteisoilta.

Palveluista osa on alueellisia ja osa valtakunnallisia. Avohoito palvelee sopimuskuntien yli 18
-vuotiaita asukkaita. Lisdksi on sovittu, ettd Kauniaisten asukkaat voivat kayttaa Peliklinikan avo-
hoidon palveluja. Peli poikki -ohjelma on valtakunnallinen ja siind on my@s asiakkaiden alaikéra-
jana 18 vuotta. Peluurin séhkdiset ja puhelinpalvelut ovat valtakunnallisia.

Kaikki Peliklinikan palvelut ovat maksuttomia. Tavoitteena on luoda asiakkaalle palveluva-
likko, josta l6ytyy jokaiselle asiakkaalle ja jokaiseen ongelman vaiheeseen sopiva palvelu Peluurin
ja Tiltin kevyistd tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluista avohoidon intensiiviseen terapiaan.

Peliklinikan palvelukokonaisuuden palveluksessa on yhteensa 17 kokoaikaista ja osa-aikaista
tyontekijaa. Peliklinikka kerdé ja my6s tuottaa tietoa peliongelmasta ja ongelmapelaajista tutki-
muksen kayttoon.

Peliklinikan asiakkaat 2012 1 2 HUOM.
Avohoito 154 1356 1) Uusia asiakkaita, 2) Asiakaskaynnit
Tiltti 169 925 1) Ensikaynnit, 2) Kaynnit yhteensa
Peluuri
- Auttava puhelin 1374 2975 1)Peliongelmapuhelut, 2) Kaikki vastatut
- Pelivoimapiiri 276 333 1) Uudet jasenet, 2) Jasenet yhteensa
- Peli poikki 209 164 1) Uudet rekisteroityneet, 2) Suorittaneet

Taulukko 1: Peliklinikan asiakasmaaria vuonna 2012. Peliklinikan asiakasméarista l6ytyvat tarkemmat tie-
dot liitteessa 3.

Yleista
Peliklinikka on lunastanut paikkansa ja sen palveluille on kysyntédé. Asiakasmaéarat ovat kasva-
neet kaikissa Peliklinikan palveluissa. Noin puolet kaikista asiakkaista on ensi kertaa apua hakevia.
Merkittavinta kavijamaaran kasvu on ollut info- ja tukipiste Tiltissa, 48 %. Tama kehitys on luonte-
vaa, silla toiminta on nyt jatkunut kaksi vuotta ja Tiltin kaltaisessa matalan kynnyksen palvelussa
ottaa oman aikansa ennen kuin se 18ytaa paikkansa ja tulee tunnetuksi pelaajien ja laheisten kes-
kuudessa.
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Palvelut rahapeliongelmissa

Avohoito

Peliklinikan avohoidossa tarjotaan monipuolista tukea ja hoitoa yksil6-, pari- perhe- tai ryh-
mamuotoisena. Peliklinikan avohoito on peliongelman hoitoon ja hoidon kehittdmiseen erikoistu-
nut yksikk®. Toiminta-ajatuksena on keskittyd tarkastelemaan pelaamista osana peliongelmaisen
eldméankokonaisuutta, johon voi kuulua jo pelaamista edeltévid mielenterveyden tai ihmissuhtei-
den ongelmia.

Avohoidossa ty6skentelee kolme Helsingin ja Vantaan kaupunkien terapeuttia. Psykologin
toimi oli avoimena helmikuusta kevaan lopulle. Uusi psykologi aloitti kesdkuun 2012 alussa. Peluu-
rin asiakastyonkoordinaattori Annina Aaltonen on osallistunut Vantaan kaupungin ja Sininauhalii-
ton sopimuksella avohoidon asiakastython. Se on samalla ollut osa hdnen psykoterapian erikois-
tumisopintojaan.

Uusia asiakkaita avohoitoon on tullut tihedén tahtiin ja alkuvuosi 2012 oli aiempaa vilkkaampi.
Hoitotiimi oli kevéalla kuukausia vajaalla miehitykselld, koska psykologin paikka oli tayttamatta.
Siitd johtuen tydskentely painottui enemmén asiakastyohon kehittdmistyon kustannuksella.

Peliklinikan avohoito on tarkoitettu helsinkildisille, vantaalaisille ja kauniaislaisille. Helsinkildis-
ten osuus on tasaisesti kasvanut ja helsinkiléisid oli nelja viidesta avohoidon avunhakijoista. Avo-
hoitoon kirjautui vuoden loppuun mennessa yhteensd 154 uutta asiakasta. Vantaalaisia heista oli
30. Asiakastapaamisia oli vuoden 2012 aikana yhteensa 1 356.

Avohoitoon varatuista asiakasajoista keskim&érin kolmannes on jaanyt kayttamattd, koska
ajan varannut asiakas ei ole tullut eiké ole ennakkoon perunut aikaa. Tahan on pyritty nyt puut-
tumaan ja joulukuusta 2012 alkaen asiakkaat ovat saaneet vuorokautta ennen varattua aikaa
muistutuksen tekstiviestilla.

Toimintavuoden 2012 aikana keskeista Peliklinikan avohoidossa on ollut asiakasseurannan ke-
hittdminen ja toteuttaminen. Samalla on paneuduttu kirjaamiskaytantdjen parantamiseen ja val-
misteltu Peliklinikalle omaa sahkodisen asiakasrekisterin osuutta Helsingin kaupungin TerveysEf-
fica-jarjestelmaan.

Avohoidon tiimi on myds osallistunut Peliklinikan ammattialaisille suunnattuihin Avoimet ovet
— tilaisuuksiin ja vastannut yhden tilaisuuden kokonaisuudesta.

Parien kanssa tydskentely on todettu hy6dylliseksi toimintamuodoksi. Pariterapiamallin kehit-
tamista jatketaan edelleen.

THL:n projektitutkija, psykologi Sari Castrén toteutti kevaalla 2012 professori R.Ladouceurin
kehittdman 12 kerran KBT-ohjelman hoitokokeilun. Kokeiluun rekrytoitiin yhteensa kuusi asia-
kasta. Sari Castren on raportoinut sen tuloksia Peliklinikalla ja mm. Valtakunnallisilla Paihde- ja
mielenterveyspaivilla seka Laakaripaivilla. Kokeilu toteutettiin THL:n ja Peliklinikan yhteistyona.
Tavoitteena on jatkaa mallin pilotointia Peliklinikalla vuonna 2013.

Ryhmatoiminta

Ryhmatoiminnan kehittdminen Tiltin kanssa on jatkunut. Kevaalla 2012 aloitti Naistenryhma ja
se jatkui vuoden loppuun. Ryhmaa ovat vetaneet Peliklinikan sosiaaliterapeutti ja Tiltin projekti-
tyontekija.

Laakehoitotutkimus

THL:n Mielenterveys- ja paihdepalvelut -osaston kanssa yhteistydssa Peliklinikan tiloissa to-
teutetaan Rahapeliriippuvuuden hoitaminen kohdennetulla naltreksonlaakityksella ja oppimismal-
lilla -tutkimus. Tavoite oli saada yhteensa 100 asiakasta vuoden 2012 loppuun mennessa, ja se
saavutettiin syksyn 2012 aikana. Peliklinikan hoitotiimi ei endd vuoden 2012 aikana ole osallistu-
nut tutkimukseen.

Peluuri

Peluuri on valtakunnallinen palvelukokonaisuus peliongelmaisille ja heidéan laheisilleen ja toi-
mii osana Peliklinikkaa. Peluurissa on kolme kokoaikaista ja kolme osa-aikaista tyontekijaa.

Peluuri ehkdaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja tuot-
tamalla ja valittdmalla ensikaden tuki- ohjaus- ja neuvontapalveluita seka tietoa, joka koskee pe-
liongelmaa, sen ehkdisyé ja hoitoa. Peluurin auttavassa puhelimessa vastattiin 1 374 peliongelma-
puheluun. Peluuriin eNeuvonta vastaa internetin kautta tulleisiin kysymyksiin ja vuoden aikana on
vastattu 114 peliongelmaa kasittelevaan kysymykseen. Tekstiviestipalvelu Pelivoimapiiriin hakeu-
tui alkuvuoden aikana 276 uutta asiakasta.



Peliklinikka Toimintakertomus 2012 4

Tiltti

Asiakastyon kehittdmistd on jatkettu vuoden 2012 aikana sek& yksittéisten palveluiden ja
tydmuotojen ettd palvelukokonaisuuden toimivuuden nékdkulmasta. Palvelukokonaisuutta on so-
vitettu osaksi pelihaittapalveluiden kokonaisuutta ja séhkoistyvaa viestintakulttuuria panosta-
malla internet- ja tekstiviestipalveluihin ja hahmottamalla palveluita paitsi osana Peluurin, myds
Peliklinikan palvelukokonaisuutta.

Peluurissa kdynnistettiin huhtikuun alussa Peluurin, Harvard Medical Schoolin ja THL:n yhteis-
tybhankkeena BBGS-tutkimusprojekti. Se on BBGS-seulaan ja siihen liittyvaan itseopiskelumateri-
aaliin liittyva vaikuttavuustutkimus. Tutkimukseen rekrytoitiin toimintavuonna tavoitteen mukai-
set 50 asiakasta ja seurantapuhelut ovat kéynnistyneet. Tutkimus on otettu positiivisesti vastaan
soittajien taholta.

Kolmen puhelun ohjelman on Peluurin auttavan puhelimen tukimuoto. Asiakas saa kolmen
puhelinkeskustelun aikana tukea, ohjausta ja neuvontaa peliongelmansa ké&sittelyyn Peluurin
tyontekijéaltd. Puhelinkeskustelut toteutetaan asiakkaan tilanteesta riippuen yhden — kahden vii-
kon vélein. Vuosille 2011 ja 2012 ajoittuneesta pilotoinnista tuotettiin alkuvuoden2012 aikana yh-
teenveto, jossa arvioitiin ohjelman vaikutuksia ja kaytettavyyttd osana Peluurin toimintaa. Yh-
teenvedossa todettiin ohjelman sopivan hyvin osaksi toimintaa ja soveltuvan parhaiten Pathways
— mallin mukaisille 1-tyypin pelaajille.

Yhteistydssd RAY:n kanssa kaynnistettiin kevaalla RAY:n nettiasiakkaille soittopyyntdpalvelu.
Siin& pelirajoituksen itselleen ottaville pelaaja-asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta, ettd Peluurista
soitetaan asiakkaalle péin tilanteen arvioimiseksi ja asiakkaan tukemiseksi.

Kevaalla 2012 Peluuri taustaorganisaatioineen kutsui yhdessé SOSTEn ja EHYTin kanssa koolle
pelitoiminnan tuotoilla toimintaansa rahoittavia toimijoita keskustelemaan rooleista ja tavoit-
teista pelihaittojen torjunnassa. Peluurin strategia vuosille 2013-2016 valmistui loppuvuonna.
Pelivoimapiiri

Pelivoimapiiri-palvelu siirtyi vuoden 2012 alusta kokonaan osaksi Peluurin peliyhteisérahoit-
teista kokonaisuutta. A-klinikkas&atié on vastannut edelleen palvelun teknisestd yllépidosta ja
palvelua on kehitetty edelleen yhdessa A-klinikkasaation kanssa. Pelivoimapiirissa on kdynnistynyt
uutena tukimuotona Tiltin vertaisohjaajan vetama tukiryhma pelaajille. Kokemukset yhteistydsta
ovat olleet positiivisia. Tiltin tiedotusrengas Pelivoimapiirissa on toiminut Tiltin kdvijakunnalle tar-
keand palvelumuotona. Sen kautta valitetaan Tiltin kévijoille tietoa Tiltin tapahtumista.

Peli poikki

Peluurin yhteydessa toimiva Peli Poikki-hoitomalli jatkoi toimintaansa. Kyseessa on verkossa
toimiva oma-apuopas peliongelman hoitoon. Ohjelmaa rahoittaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
jolla on ohjelman kayttdoikeudet Suomessa. Siina on tydskennellyt kaksi verkkoterapeuttia Peluu-
rin puitteissa ja kaksi terapeuttia Kuopion kriisikeskuksessa seka liséksi Peliklinikan hoitotiimi on
my0s jonkin verran osallistunut asiakkaiden hoitoon. Lisdksi Peluurin asiakastyon koordinaattori
on pienella tydpanoksella tehnyt asiakastydta my®s Peli Poikki ohjelmassa.

Uusi ohjelmistoversio tuli kayttdén vuoden alusta. Ohjelmaan hakeutuminen on jatkunut vilk-
kaana. Jonotusaika on ollut keskiméaarin neljasta aina seitsemaan viikkoa. Ohjelman on suorittanut
joulukuu loppuun 2012 yhteensé 164 henkil6a.

Tiltti on Sininauhaliiton kehittamishanke, jota rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Tiltin ma-
talan kynnyksen info- ja tukipiste toimii osana Peliklinikkaa. Peliklinikan palvelukokonaisuudessa
Tiltti-hankkeen erityisena tavoitteena on kehittédad helposti lahestyttavia matalan kynnyksen tuki-
ja neuvontapalveluita ja toimintamuotoja, joissa luodaan toimintaedellytyksia vertaistuelle ja
edistetdan pelaajien seka laheisten vertaistuellisia kontakteja.

Kuluneena toimintavuonna Tiltissd keskityttiin jatkamaan hankkeen alkujaksolla kehitetyn
toimintakonseptin mukaista perustoimintaa ja kehittdméaan sitd. Vuoden 2012 alusta Tiltti on ollut
avoinna maanantaista keskiviikkoon klo 15-18. Tiltin Avointen ovien tuki- ja neuvontavas-
taanotolta on ohjattu kévijoita kaikkiin Peliklinikan palveluihin ja Tiltin omiin toimintamuotoihin
kuten avoimiin tai suljettuihin pelaajille tai laheisille suunnattuihin vertaisryhmiin, Takuu-Saation
kanssa yhteisty0ssa jarjestettyyn Talous-tiistai -neuvontavastaanottoon tai tietoiskuiltoihin.

! Toiminnallisesti ja rahoituksellisesti erotettuna Peluurin peliyhtidrahoitteisesta toiminnasta, ts. télt4 osin toiminta on
rahoitettu THL:n sopimuksen mukaisella rahoituksella.
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Tiltin kdvijamaarat ovat jatkaneet tasaista kasvuaan, yhteensd kdynteja oli 2012 loppuun
mennessa 925 eli 299 kayntia enemman kuin edellisend vuonna. Kuluneen vuoden aikana on
huomattu, ettd vertaistuesta on tullut monelle ensikavijalle syy asioida Tiltissa yha uudelleen. En-
sikdyntien maaré on hieman vahentynyt ollen nyt 169 mutta samat ihmiset tulevat yh& useammin
uudelleen. Kavijaméaarien kasvun myota toiminnan painopiste on muuttumassa tyontekijan anta-
masta tuesta ja neuvonnasta vertaistukeen ja vertaisneuvontaan.

Tiltiss& aloitettiin tammikuussa 2012 vapaaehtoistoiminta. Hankkeen kouluttamat 6 vertaistu-
kihenkiloa ovat tukeneet 19:4a eri tuettavaa seka kahdenkeskisissa tukisuhteissa etta Avointen
ovien yhteyteen sovituissa vertaispaivystyksisséa. Tukitapaamisia on toteutunut yhteensd 100 ja
vertaispaivystyksid on ollut yhteensa 8. Tuettavat ovat 16ytyneet suoraan Tiltin Avointen ovien ké&-
vijoistd ja Peliklinikan muista palveluista. Lisaksi yksi vapaaehtoisista on ohjannut Pelivoimapiirissé
tekstiviestiryhmaa.

Syksylla vertaisryhmén vertaisohjaajia kouluttavan Sosiaalipedagogiikan sdation Pelirajat'on -
hankkeen kanssa aloitetun yhteistydn myota Tiltin tilassa on kokoontunut syksylla yksi Pelirajat'on
pelaajien vertaisryhma. Kesdaikaan toukokuusta elokuuhun Tiltin tilassa kokoontui Helsingin
Gambler’s Anonymous (GA) -ryhma.

Kehittaminen, seuranta ja hallinto

Kehittdmistyo, osaamisen kertyminen ja levittdminen

Peliklinikka toimii resurssikeskuksena paakaupunkiseudun perus- ja erityispalveluille pelihait-
toja ja ongelmapelaamista koskevissa kysymyksissé ja tukee naitd koulutuksellisin ja tiedotuksen
keinoin kaupunkien tarpeen mukaan. Peliklinikalla on jarjestetty kevaan aikana kaksi ammattilais-
ten avoimet ovet -tilaisuutta. Niissd on ollut mukana yhteensé 31 henkil64. Lisaksi Vantaalla jar-
jestettiin maaliskuussa koulutus nuorisotyOntekijoille. Naiden lisaksi Peliklinikalla vieraili myos
muita ammattilaisryhmid tutustumassa Peliklinikan toimintamalliin ja rahapeliongelmissa autta-
miseen. Yhteensé vuoden aikana Peliklinikalla vieraili 98 ammattilaista. (ks. Liite 1)

Peliklinikka jarjesti Valtakunnallisille Paihde- ja mielenterveyspéiville rahapelisession "Ongel-
mapelaajien hoito - rahapelien hinta?” 16.10.2012 Session puheenjohtajana toimi kehittdmis-
koordinaattori Tapio Jaakkola. Puhujina; olivat; projektipaallikkd Jenni Kdmppi Sininauhaliitto,
projektitutkija Sari Castren THL, erikoistutkija Tuukka Tammi THL ja TT Janne Nikkinen, Helsingin
yliopisto. Paikalle oli ilmoittautunut 60 henkilda. Sessio onnistui hyvin.

Peliklinikan kehittdmistavoitteita on tdsmennetty ja paivitetty. Johtoryhma kasitteli tavoitteita
tammikuun kokouksessaan. Peliklinikan henkildston ja johtoryhman tydseminaarissa 30.10.2012
pohdittiin hankeen valitilinpaatosta hankkeesta ja Peliklinikan véliraporttia seka sitd, mita kehit-
tamistydssa viela pitéisi saada aikaan.

Peliklinikan tyontekijoiden osaamisen kehittamistd on tuettu koulutuksen ja yhteisten koke-
musten jakamisella. Henkilostd on osallistunut rahapelihaittoja, tutkimusta ja hoitoa kasitteleviin
koulutuksiin sek& kotimaisiin ja kansainvalisiin seminaareihin. Liséksi useat Peliklinikan tydntekijat
ovat itse pitéaneet luentoja ja osallistuneet koulutustilaisuuksiin rahapeliongelmaan liittyen. (ks. Lii-
te 2).

Kehittamista edistetddn luomalla Peliklinikalle kehittdmisté tukevat rakenteet. Peliklinikalla on
pidetty toimintavuoden aikana kolme kehittamispaivaa henkiltstolle ja lisaksi henkilostékokouksia
on kaytetty kehittamistyéhon. Asiakastydnfoorumi aloitti syyskuussa 2012. Foorumi toimii Pelikli-
nikalla asiakasty®ta tekevien tydntekijoiden avoimena keskustelu- ja kehittamisfoorumina.

Peliklinikan vastuuhenkilt osallistuivat sisaisen arvioinnin vélineen (REA) rahapelitydpajaan
16.2.2012. Tybpajassa todettiin kaytdssa olleen pilottiversion pulmat ja ty6ta jatketaan REA:lla
kun uusi kehitysversio tydkalusta on valmis. Innokylan REA-tytkalu palvelee myods kehitettyjen
kaytantdjen levittamistd. Osana Peliklinikan osaamisen kehittdmista kehittamiskoordinaattori on
osallistunut THL:n péihde- ja mielenterveystyon kehittamisverkostoon.

Peliklinikka on osallistunut Pelihaitta-alan hanketoimijoiden verkostoihin seka THL:n Rahapeli-
haitta-verkostoon. Kehittamiskoordinaattori on osallistunut konsulttina Peli poikki -ohjelman uu-
den version kayttoonottoon.

Peliklinikalla osallistuttiin my®s ensimmaisen selkokielisen tukimateriaalin tuottamiseen raha-
peliongelmasta. Tukiaineisto toteutettiin THL:n, Sininauhaliiton, Peluurin ja Selkokeskuksen yhteis-
tyona. Selkokeskus myonsi aineistolle selkotunnuksen.
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Seuranta ja arviointi

Peliklinikan palvelukokonaisuuteen on kytketty tutkimus ja arviointi. N&illa toimilla pyritédan
varmistamaan, etté toiminta on laadukasta ja ettd rahapelaamiseen kytkeytyvista ongelmista voi-
daan esittaa tutkittua tietoa erityisesti hoidon ja tuen piiriin hakeutuvien osalta. Peliklinikan pal-
veluiden vaikutuksia asiakkaille seurataan muun muassa asiakaspalautteen, hankkeiden ulkoisen
arvioinnin ja Peliklinikan omien arviointiprosessien avulla.

Peliklinikan oma tutkimustoiminta on suunnattu vuonna 2012 erityisesti oman perustyon ja
Peliklinikan kokonaisuuden kehittdmiseen. Painopiste tutkimuksen osalta on tiedonkeruussa tut-
kimuksen tarpeisiin ja raportoinnissa. Peliklinikan Toimintakatsaus 2012 julkaistiin vuoden lo-
pussa. Siind kuvattiin laajasti toimintaa ja Peliklinikan pelaaja-asiakkaiden profiilia seké heille pe-
laamisesta aiheutuneita haittoja. Raportin osana julkaistiin myos Peluurin puolivuosiraportti 2012

Vuoden 2012 alussa Peliklinikalla on kdynnistetty kattava hoitoprosessin seurantahake. Muu-
tos aikaisempaan tiedonkeruuseen liittyy erityisesti eri hoitovaiheiden l&hemp&an tarkasteluun.
Jatkossa Peliklinikan avohoidon asiakkailta keratdan systemaattista tietoa kolmessa vaiheessa yh-
teensd 11 lomakkeella ja kyselylla. Taman avulla pystytddn paremmin seuraamaan ja arvioimaan,
miten hoito asiakkaisiin vaikuttaa. Muutosta tarkastellaan erityisesti pelikdyttaytymisessa, pelaa-
misen ajatusten hairitsevyydessa® sekd tyytyvaisyydessa eri elamanalueisiin®. Taman liséksi luvan
antaneita voidaan lahestya kuuden ja 12 kuukauden paasta hoidon lopettamisesta seurantalo-
makkeella.

Peliklinikan avohoidon asiakkailta pyydeté&an lupa siihen, etté heitd voidaan l&hestya palaute-
ja seurantakyselyilla. Noin 70 prosenttia antaa téhan suostumuksensa. Tutkija on kerédnnyt kesalla
2012 avohoidon asiakkaita koskevan asiakaspalauteaineiston. Sen tuloksia esitelléédn vuoden 2013
alussa julkaistavassa Peliklinikka-hankkeen véliraportissa. Asiakaskysely painottuu palvelun saavu-
tettavuuteen, hoidossa oloon ja nykyvointiin. Se on toteutettu Questback-palvelun avulla. Vasta-
usprosentti* vuonna 2012 oli 30 prosenttia. Palautetta kdytetaan Peliklinikan palvelujen kehitta-
miseen.

Tutkija on yhdessa kehittamiskoordinaattorin ja avohoidon tiimin kanssa jatkanut seuranta-
hankkeen toteuttamista ja kehittdmistd. Seurantahanketta jatketaan nykyiselld tiedolla hanke-
kauden loppuun asti. Alati kertyvaa aineistoa kaytetaan kuitenkin jatkuvasti asiakastydn kehitta-
miseen.

Tiedonkeruun osalta Peliklinikan kehittamiskoordinaattori, tutkija ja sosiaaliterapeutti ovat li-
saksi osallistuneet Peliklinikan séhkdisen asiakasrekisterin kehittdamiseen, maaritellen Helsingin
kaupungin viralliseen asiakastietokantaan vietavien asiakastietojen sisallét. Peliklinikan on tarkoi-
tus paasta mukaan Helsingin sosiaaliviraston Effica-jarjestelmaan vuoden 2013 alussa.

Tutkijan ty6panoksesta puolet on vielda alkuvuonna mennyt rahapelien arviointijarjestelmaa
kehittdvan tydryhman sihteerinéd toimimiseen. Tyoryhma luovutti raportin Ehdotus rahapeleihin
kytkeytyvien haittojen arviointijarjestelméaksi SM:n ja STM:n kansliapaallikdille 20.3.2012. Taman
liséksi tutkija on tehnyt THL:n pelihaitat —kokonaisuuden puitteissa eri toimeksiantoja.

THL:n projektitutkija Sari Castren on tutkinut Peli poikki-ohjelman asiakkaita. Hanelta on ilmes-
tynyt kaksi artikkelia, toinen Psychiatria Fennicassa julkaistu artikkeli kdsittelee ohjelman asiakkai-
den demografista profiilia ja ongelmapelaamista ennustavia tekijéita ja Scandinavian Journal of
Psychologyssa julkaistu ohjelman vaikutuksia asiakkaisiin.

Peliklinikan viestinta
Peliklinikan viestintaa toteutetaan vuotuisten viestintdsuunnitelmien pohjalta, jotka perustu-
vat Peliklinikan johtoryhméan hyvaksyméaan viestintastrategiaan. Peliklinikan tiedottamisessa ja
markkinoinnissa huomioidaan eri asiakasryhmat ja sopijapuolet.

2 pelihimon tunne

*mm. perhesuhteet, talous, henkinen hyvinvointi

* Luvan antaneista asiakkaista

® Castrén, S., Pankakoski, M., Ladouceur, R., Lahti, T. (2012). Internet-based 8-week therapy for gambling problems:
sociodemographic characteristics of the participants. Psychiatria Fennica, 43, 67-84.

Castrén S, Pankakoski M, Tamminen M, Lipsanen J, Ladouceur R, Lahti T. Internet-based CBT intervention for gamblers
in Finland: experiences from the field. In press 2012/Scandinavian Journal of Psychology.
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Vuonna 2012 painopiste oli hankekumppaneihin kohdistuvassa viestinnassa. Peliklinikan vies-
tinnn &n keskeisia tehtavia ovat olleet Peliklinikan toiminnasta tiedottaminen ja markkinointi mm.
Peliklinikan verkkosivut, palveluiden kysyntadn vaikuttaminen asiakas- ja hankekumppaniviestin-
nan keinoin sek& muu viestinndn koordinointi hankkeen eri toimijoiden ja kumppaneiden kanssa.

Peliklinikan palvelut olivat vuoden aikana esilld useilla messuilla (Liite 3), jolloin keskustelutet-
tiin ammattilaisia ja mielenterveyskuntoutujia eri auttamiskeinoista ja kerrottiin tietoiskussa Tiltin
vertaistuesta. Paihde- ja mielenterveyspaivilla luennoitiin mm. Peliklinikan ja Tiltin toiminnasta,
ldakehoitotutkimuksesta sek& Peluurin Peli Poikki -ohjelmasta.

Tiedottaja-toimittaja on osallistunut vuoden 2012 aikana THL:n Pelihaitta-verkkouudistuksen
suunniteluun ja sisélléntuotantoon. Liséksi han on osallistunut Rahapelaamisen vuosikirja 2012:n
tuotantoon ja kirjoittamiseen.

Peluurissa ja Tiltissé viestinndn osaamista ja resursointia on kehitetty viestintdkoulutuksiin
osallistumisen ohella palkkaamalla Peluurille ja Tiltille viestinndn projektityontekija.

Kansainvalinen toiminta

Peliklinikka-konsepti on edelleen herattanyt kiinnostusta myds rajojen ulkopuolella. Vuoden
aikana Klinikalla vieraili kaksi kansainvélista valtuuskuntaa, joille esiteltiin Peliklinikan palveluja,
Suomen rahapelijarjestelmé&a seka peliongelmaa.

Toukokuussa Peliklinikalla vieraili Etel&-Korean valtion rahapelikomissio (The National Gaming
Control Commission of Republic of Korea) edustajia. Etelakorealaisia kiinnostivat etenkin Peliklini-
kan monipuoliset hoito- ja tukipalvelut. Etel&d-Korean valtion rahapelikomissiolle on keskitetty
toiminnot, jotka Suomessa kuuluvat eri tahojen vastuulle seké pelitoiminnan kontrolli etta peli-
haittojen ehkéisy mm. tuki- ja hoitopalveluita tarjoamalla kuuluvat komissiolle. Etelékorealaisten
vierailijaryhmaa johti komission puheenjohtaja, ministeri Seung-Yee Kim. Peliongelmaisia autta-
valta klinikalta vieraaksi olivat tulleet johtaja Kim Seung Kyu seka asiantuntija Jee Sun Kim lisaksi
mukana oli konsultti Glen K. Ahn. Peliklinikan hoito- ja tukipalveluista tietoja kertoivat kehittdmis-
koordinaattori Tapio Jaakkola, tutkijat Antti Murto ja Sari Castren sekd projektipaallikkd Jenni
Kamppi.

Lokakuussa oli kdymassa Norjan valtion pelimarkkinoita valvovan viranomaisen Lotteri- og sif-
telsetilsynet kuuden henkilon tiimi (Team marknadskontroll og speleatferd) senior adviser Jonny
Engebgn johdolla ja lisdksi mukana heidan isantinaan oli POHAN kolme virkamiesta. Tiimin vastaa;
laittoman pelaamisen estamisestd, markkinoinnin valvonnasta, ulkomaille suuntautuvan pelaami-
sen estamisen seurannasta, pelihaittojen tilastoinnista ja tutkimuksesta seka tiedottamisesta ylei-
solle. Liséksi se tuottaa Norjan auttavan puhelimen - Hjelpelinja - yhdessa Sykehuset Innlandet pa
Sanderud kanssa. Vieraille esiteltiin Peliklinikan toimintaa ja keskusteltiin peliongelmasta Suo-
messa ja Norjassa. Peliklinikkaa ja Suomen rahapeliongelmaa esittelivat kehittamiskoordinaattori
Tapio Jaakkola, tutkija Antti Murto ja kehittdmispaallikké Mari Pajula.

Peliklinikan henkil6sto ja hallinto

Peliklinikalla ja osahankkeissa on yhteensa 17 henkiloa. Kaikki Peliklinikan tyontekijat on kou-
lutettu rahapeliongelmien tunnistamisen, hoidon ja ehkaisyn perusteisiin. Monitoimijuus, hallin-
torakenne ja erilaisten toimintakulttuurien yhteen sovittamien aiheuttavat haasteita Peliklinikalla.
Ne ovat nakyneet myos tydilmapiirissa. Kevaalla 2012 toteutettiin tydhyvinvointikysely. Vuoden
2012 aikana tyéhyvinvointikysymykset olivat keskeisesti esille henkiléston kehittamispaivissa seka
henkildston ja johtoryhmaén yhteisessa tydseminaarissa 30.10.2012.

Henkiléstd on tydsuhteessa emo-organisaatioonsa, joten Peliklinikalla on neljan organisaation
henkilékuntaa ja kolme tydnantajatahoa. Tdméa on tehnyt johtamisesta ja henkiléstohallinnosta
erityisen haastavaa. Esimiessuhteet eivéat kaikin ajoin ole olleet riittdvan selkeéat. Ja se on tarpeet-
tomasti vaikuttanut ty6ilmapiiria heikentdvasti. Toimintavuoden aikana tahan asiaan on pyritty
saamaan parannusta.

Monitoimijuus on my6s merkinnyt tietohallinnon hajautumista usean organisaation erillisiin
jarjestelmiin eika Peliklinikalla ole yhteisté alustaa, vaan joudutaan toimimaan kolmen eri palve-
linympariston puitteissa.

Peliklinikan toiminta perustuu kumppanuussopimukseen. Sopimuksessa ovat mukana Hel-
singin ja Vantaan kaupungit, A-klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Sosiaalipedagogiikan S&atio ja Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos seka Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca.
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Peliklinikan toimintaa johtaa ja koordinoi johtoryhma. Johtoryhmé on pitanyt viisi kokousta
2012 aikana. Johtoryhmén puheenjohtajana on toiminut kehittdmispéallikkd Saini Mustalampi.
(LIITE 1) Kehittdmiskoordinaattorin asiantuntijatukena suunnittelu- ja valmistelutydssa on tuki-
ryhma.

Peliklinikka toimii vuokratiloissa Helsingin keskustassa Kaisaniemessa. Sijainti on osoittautunut
hyvéksi, mutta toiminnan vilkastumisen my6ta tilat ovat kdymaéssé ahtaiksi ja joitain jarjestelyja on
jo jouduttu tekemaan pééllekkaisten tilaisuuksien vuoksi. Asiakastyd on asetettu koko ajan kaiken
muun toiminnan edelle myds tilakysymyksissa.

Peliklinikan hallintorakenne monitoimijahankeessa on haastava. Peliklinikka itsessaan ei muo-
dosta juridista kokonaisuutta, joten kaikki sopimukset tai sitoumukset pitda tehda jonkun sopi-
muskumppanin nimiin ja yhteisen tahdon I8ytyminen nopeasti ei aina ole helppoa.

Talous
Sopimuskumppanit vastaavat Peliklinikan kustannuksista kukin omalla kumppanuussopi-
muksessa sovitulla panoksellaan. Kukin sopimuskumppani vastaa talous- ja henkildstéhallinnosta
osaltaan. Yhteisten toimistokulujen (vuokra, sahkg, siivous, turvakulut) osalta sopimukset ja lasku-
tus on keskitetty THL:lle ja se velottaa kultakin kumppanilta sovitun mukaisen osuuden. Muista
tyontekijoisté poiketen palveluohjaajan kulut on jaettu sopimuskumppanien kesken johtoryhmén
sopimassa suhteessa.

Toteutunut Socca Peli poikki Peluuri Helsinki Vantaa Tiltti Yhteensa
2012 THL THL SiNL

Henkilostokulut 149607€ 146000€ 182337€ 116384€ 53969 € 140987 € 789 284 €
Toimitilakulut* 12 641 € 13265 € 17584 € 15857 € 7878€ 28 025 € 95251 €
Muut kulut 11091 € 12858€  141438€ 4458 € 124 € 37311 € 207 280 €

YHTEENSA/VUOSI 173339€ 172123€ 341359€  136699€ 61971 € 206 324 € 1091816 €
1] Vuokra, siivous, turvallisuus, s&éhkd, toimitilojen muut hoitokulut
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Johtoryhmé

A-klinikkasaatié  Jasen Toimitusjohtaja Olavi Kaukonen
Varajésen Tutkimuspéallikkd Tuukka Tammi (— 31.5.2012)
Varajésen Viestintépaallikkd Aino Majava (1.6.2012 -)

Helsingin kaupunki Jasen Sosiaalisen kuntoutuksen paéllikkdé Mari Aalto
Varajésen Johtaja Mikko Tamminen

Sininauhaliitto Jasen Toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi, puheenjohtaja
Varajésen Tutkimuspaallikkd Pekka Lund

Pagkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca
Jasen Johtaja Pirjo Marjaméki

Varajésen Sosiaalihuollon erityissuunnittelija Anna-Kaisa Tukiala

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Puheenjohtaja Kehittamispaallikkd Saini Mustalampi, varapuheenjohtaja

Varajésen Kehittdmispaallikkod Airi Partanen
Vantaan kaupunki Jasen A-klinikkatyon johtaja Pia Heiskari
Varajésen Johtava sosiaalitydntekijé Tuula Lehtinen

Sihteeri Kehittdmiskoordinaattori Tapio Jaakkola
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LITE 2

Koulutus, markkinointi ja yhteistyo

Ammattilaisryhmien vierailut Peliklinikalla:

- Ongelmapelaajien erikoisohjaaja- koulutus ONPE 2 (DIAK), 26.4. 20 vierailijaa

- Vertaisryhma ohjaajineen Kotkan A-klinikalta Tiltin vertaisryhmé&toimintaan tutustumassa. 10 vierailijaa
- Tampereen A-klinikka, hoitotyontekijéitd/avohoito 14.6.2012. 2 vierailijaa

- SVEPS, Kauniainen 26.10.2012. 8 vierailijaa

- Rahapelihaittojen ehkaisy ja hoito-verkkokurssi, DIAK, 6.11.2012. 14 vierailijaa

Kansainvaliset vierailut

- Etela-Korean valtion rahapelikomissio (The National Gaming Control Commission of Republic of Korea)
29.5.2012. 4 vierailijaa

- Norjan valtion pelimarkkinoita valvovan viranomaisen (Lotteri- og siftelsetilsynet)
Team marknadskontroll og speleatferd-tiimi ja POHA 2.10.2012 9 vierailijaa

Ammattilaisten avoimet ovet Peliklinikalla:
— Tiltti, 17.2.2012. 11 vierailijaa
— Rahapelaaminen ja pelit sek& tutustumiskaynti kasinolla 20.4.2012. 20 vierailijaa.

Peliklinikan toiminnan ja palvelujen esittely ja markkinointi:

- TURI/THL 14.2.2012, "Peliklinikka — perusfaktaa ja nettiterapiaa”. Tapio Jaakkola. 12 hl6&

- Peluurin sténdi Veikkauksen asiamiesten risteilylla 3.-4.9.2012. Mari Pajula ja Catarina Forsstrom.

- Luento Fintoton myyntihenkildstélle 26.1.2012 Mari Pajula

- Peluurin toiminnan esittely ja tutustumiskaynti Veikkauksen neuvontapalveluun 7.11.2012. Mari Pajula,
Annina Aaltonen, Catarina Forsstrom.

- Peliklinikan ja Peluurin esittely tuetun kuntoloman (Maaseudun terveys- ja lomahuolto/ Herttua) osal-
listujille 23.11.2012, Kerimaki. Mari Pajula

Luennot, esitelmat:

- Helsingin yliopisto, paihdesosiaalityon kurssi Iéhestymistapoja riippuvuuteen, luento peliriippuvuudesta
10.2.2012. Mari Pajula

- "lk&ihmisten peliongelman kohtaaminen diakoniaty6ssa”, 21.2.2012, Lahti; Lahden seurakuntayhtyman
diakoniatydntekijat. Jenni Kimppi. 20 hléa

- "lkaihmisten peliongelman kohtaaminen diakoniatydssa”, 21.2.2012, Lahti; Lahden seurakuntayhtyman
vapaaehtoiset. Jenni Kimppi. 30 hl6a

- "Tietoa ja taitoa rahapeliongelman tunnistamiseen ja pelaajan kohtaamiseen” 14.3.2012 Lahti, Dia-
koniakeskus Marian Palvelevan puhelimen paivystéjat ja ulkomaalaistyén vapaaehtoiset tukihenkilot.
Jenni Kamppi. n. 30 hl6a

- "Spelandetivardagen”, luento Luckanissa 16.4.2012. Charlotta Gronberg. 12 hl6a

- Workshop vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta, 17.4.2012 Sininauhaliiton jasenjarjestopaivat Peurun-
galla. Riikka Ranninranta.

- Luentotilaisuus Oppet forum for pojkarbete22.5.2012, jossa teemana pelihaitat. Luento streamattiin
nettiin, yhteensa noin 50 nayttda. Charlotta Gronberg

- "Rahapeliongelmasta”, 7.9.2012, Aamuryhma, Myyrméaen A-klinikka. Tapio Jaakkola. 18 hléa

- Luento tydikaisten pelaamisesta Lahdessa (O-Pete —verkosto) 16.5.2012. Mari Pajula

- "Rahapeliongelmasta ja sen hoidosta”, 24.9.2012 Sibelius-lukion psykologian opiskelijat, Peliklinikka. Ira
Kalmari. 20 hl6&

- "Rahapeliongelmat, niiden tunnistaminen ja hoito”, 9.10.2012 Furtuurifoorumi, Kokkola. Tapio Jaakkola
ja kokemusasiantuntija/Tiltti. 40 hl6a

- "Peliongelmista selviytyminen - vertaistuen monet muodot ammattiavun rinnalla” 1.11.2012 koulutus-
keskus Sopukka Sipoo, Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten tydntekijat. Jenni Kdmppi. 30 hléa

- "Profile of Help-seeking Gambler” 8.11.2012 Neurogambling symposium, Domestication of Neuros-
ciences, prof. Petri Ylikosken johtama tutkimushanke, Helsingin yliopisto. Tapio Jaakkola. 10 hl6a

- "Rahapelaaminen ja siitd kuntoutuminen”, 15.11.2012 Itd-Vantaan A-klinikka, Teemakahvila. Ira Kal-
mari. 11 hl6a.
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Peliklinikka mukana messuilla:

Mieli 2012-paivat 2. — 3.2.2012, Helsinki

Terveydenhoitajapdivat 16.—17.2.2012, Helsinki

Sairaanhoitajapaivat 17.-18.3.2012, Helsinki

TerveSOS 23.-24.4.2012, Tampere

Valtakunnalliset Paihde- ja mielenterveyspaivat 15.-16.10.2012, Helsinki
Mielenterveysmessut 22.-23.10.2012, Helsinki

Peliklinikan henkiléstd on osallistunut oman alueen koulutusten jarjestamiseen:

Rahapeliongelma ja auttaminen, luennot. Vantaan Nuoret Asujat ry:n jarjestama tilaisuus. Vantaa,
Rekolan kartano 15.3.2012.Tapio Jaakkola, Antti Murto. 20 hléa
Ty6eldamamentori 2012 kahdelle Diak Onpe 2- kurssin opiskelijaryhmélle. Jenni K&mppi.

Peliklinikan henkil6std on osallistunut koulutuksiin, seminaareihin ja konferensseihin:

Arviointikoulutus 9 -10.2.2012, Socca. Merja Kivela
Ryhmépsykoterapian jatkokoulutus (JOR) 9.3.2012, Suomen ryhmépsykoterapiayhdistys ry. Merja Ki-
veld
Motivoiva kohtaaminen koulutus Tampereella 21.-22.3. ja 25.4.2012 Catarina Forsstro
Gambling and the European Union: Markets vs. Regulators, Member states vs. the Union, semi-
naarisarja:
0 Gambling and the EU: law, economics and politics, 24.4.2012. Tapio Jaakkola, Antti Murto,
Maarit Avellan, Mari Pajula.
0 Gambling: Global & European Perspectives” 9.5.2012, Helsingin yliopiston Eurooppa-tutkimuk-
sen verkoston kansainvélinen seminaari. Tapio Jaakkola, Antti Murto, Maarit Avellan.
Osallistuminen Verken keskustelutilaisuuteen peleista ja pelihaitoista, 20.4.2012, Helsinki. Mari Pajula,
Tapio Jaakkola.
Psykoanalyysi ja tutkimus 20.4.2012, Helsingin yliopisto. Merja Kivel&.
Kulutustutkimuksen Seuran kevétseminaari rahapelaamisesta, 10.5.2012. Tapio Jaakkola, Antti Murto,
Merja Kivela.
Spelakademin 27.-28.8.2012, Vishy. Kehittdmiskoordinaattori Tapio Jaakkola osana
yhteispohjoismaisen saation SNSUS hallitusta, yhteinen esitelma "Responsible Gambling in Nordic
Countries”.
Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssi 2012. Ira Kalmari.
Paihdelinkin E-neuvonta risteily 13.9.2012. Catarina Forsstrom
Arviointikoulutus 14.9. ja 12.10.2012, Helsingin kaupunki, Tapio Jaakkola, Antti Murto
9th European Conference on Gambling Studies and policy Issues 18.-21.9.2012, Loutraki. Tapio Jaak-
kola, Mari Pajula.
Helsingin seudun puhelinauttajien verkosto kokousristeily 4.10.2012 Catarina Forsstrom
Padihde- ja mielenterveyspdivat, rahapelisessio "Ongelmapelaajien hoito - rahapelien hinta?” 16.102012
Session puheenjohtaja kehittamiskoordinaattori Tapio Jaakkola, Jenni Kdmppi, Ira Kalmari, Antti Murto,
Maarit Avellan
0 "Peliongelmista selviytyminen vertaistuella — onnistumisia ja haasteita” projektipaallikk® Jenni
Kamppi.
Mielenterveysmessut 22.-23.10.2012, Helsinki
o0 Tietoisku "Peliongelmista selviytyminen - vertaistuen monet muodot ammattiavun rinnalla”,
20.11.2012. Jenni Kamppi.
Mindfulness-koulutus 15-16.11.2012, Helsingin kaupunki . Merja Kivela.
Kliininen seminaari 12.11., 26.11. ja 10.12.2012, Suomen ryhmépsykoterapia ry. Merja Kivela.
Ryhmapsykoterapian jatkokoulutus (JOR) 23.11.2012, Suomen ryhmépsykoterapiayhdistys ry. Merja
Kivela.
Veikkauksen myyjakoulutus 5.12.2012 Catarina Forsstrém
Internetin villit pelikuviot — Saéntely, markkinointi ja ikdrajat. Seminaari 11.12.2012, THL. Tapio Jaak-
kola, Maarit Avellan, Mari Pajula, Antti Murto, Merja Kivela, Elisa Korsoff
Voimavarakeskeisen ja dialoginen tydnohjaajakoulutus (2,5 vuotta kestéava), Jenni Kamppi
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Peliklinikan omat koulutukset ja kehittdmispaivéat:

Kehittdmispaiva 24.1.2012, Peliklinikka henkilosto. Peliklinikka. 17 hl6a

REA-paja 16.2.2012, THL. 6 hloé.

Kehittdmispaivé 4.4.2012, Peliklinikka henkil6sto. Peliklinikka. 15 hl6&

Kehittdmispaivé 13.6.2012 Peliklinikka henkil6std. Vartiosaari. 14 hloa

Digitaalinen pelaaminen 21.6.2012, Peliklinikka henkildsto. Pelitaito-projekti. Peliklinikka 15 hl6&
Velkaneuvonnan koulutus 27.9 ja 11.9.2012, Tiltti.

Edustukset Peliklinikan ulkopuolella

Pelitaito -hanke ohjausryhmé, kehittdmiskoordinaattori Tapio Jaakkola

Peluuri osallistunut pddkaupunkiseudun puhelinauttajien verkoston toimintaan. Catarina Forsstrom
Ty6ryhmé “Ehkaisevan paihdetydn rakenteet ja yhteistyo, jarjestdjen rooli ehkaisevassa paihdetydssa”.
Mari Pajula

Julkaisut

Castrén S., Jaakkola T. ja Lahti T. (2012) Rahapeliongelmiin hoitosuositus. Katsausartikkeli 2012. Pelihai-
tat.

Jaakkola T., Murto A, Pajula M. (2012) Peliklinikka Toimintakatsaus 2012. Peluuri puolivuosiraportti
2012.

Pajula M, Vuorento H, Aaltonen A. (2012) Peluuri Vuosiraportti 2011.

Raisamo S, Halme J, Murto A, Lintonen T (2012) Gambling-Related Harms Among Adolescents: A Popu-
lation-Based Study. Journal of Gambling Studies.
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TILASTORAPORTTI 2012

Taulukko 1: Peliklinikka, avohoidon asiakkaat

Toimintakertomus 2012

Uudet asiakkaat, sukupuoli 2012 2011
Miehia 103 77
Naisia 51 44
Yhteensa 154 121
Uudet asiakkaat, kunta

Helsinki 124 86
Vantaa 30 34
Kauniainen - 1
Asiakaskaynnit, kunta

Helsinki 952 970
Vantaa 404 416
Kauniainen - 1
Yhteensa 1356 1387
Taulukko 2: Tiltti

Asiakaskaynnit 2012 2011
Ensikavijoita 169 176
Kaynnit yhteensa 925 626
Taulukko 3: Peluuri, auttava puhelin

Soittajaryhméa 2012 2011
Pelaaja 853 726
Laheinen 463 325
Vlillinen asiakas 58 64
Yhteensa 1374 1189
Muut puhelut 1601 1635
Kaikki puhelut 2975 2824
Taulukko 4. Pelivoimapiiri

Asiakkaat 2012 2011
Liittynyt uusia 276 362
Jasenia 333 367
Taulukko 4. Peli poikki -ohjelma

Asiakkaat 2012 2011
Hakeutunut ohjelmaan (seulontalomake) 387 331
Rekisteroityivat 209 172
Suorittanut ohjelman 164 123
Tilanne ohjelmassa 2.1.2013 13.1.2012
Jonossa, hyvéksytty 38 34
Hyvaksytty, odottaa aloittamista 10 18
Ohjelmassa aktiivisena 44 46
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